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Introduction générale
Le développement actuel de l’intelligence artificielle générative et son émer-
gence, notablement depuis près d’un an dans les pratiques informationnelles
et professionnelles, suscite de nombreuses questions au sein des différentes
composantes de la société. Tous les secteurs d’activité semblent désormais
être concernés par l’usage de cette technologie.

Deux dimensions interrogent, souvent rappelées dans les définitions et les
représentations véhiculées sur l’intelligence artificielle, la dimension d’assis-
tance à l’être humain dans l’accomplissement de tâches quotidiennes y com-
pris intellectuelles sans pour autant le remplacer (Julia, 2019), et la dimension
créative et l’empowerment de nos facultés cognitives, en particulier le raison-
nement, le calcul, la perception, la mémorisation, voire même la découverte
scientifique ou la créativité artistique (Ganascia, 2017).

L’UNESCO (2023), s’est penché sur ses usages en éducation et en recherche,
en insistant sur l’impossibilité de l’IA, bien que productrice de nouveaux
contenus, de générer de nouvelles idées ou solutions aux défis du monde réel.
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Ce qui questionne toutefois dans l’IA générative, qui nous intéresse principa-
lement dans cet appel, c’est bien la fiabilité des résultats ainsi que le crédit
et la confiance qu’on peut accorder aux contenus générés. Comment sont gé-
nérés les résultats, selon quelles sources, etc. ? Ces problèmes sont d’ailleurs
soulevés par les fondateurs des principales IA génératives comme OpenAI[1]
qui rappellent la nécessité de vérifier les résultats de l’IA en les croisant avec
des sources fiables.

L’ensemble de ces questionnements sont à l’origine de l’intérêt grandissant
dans les médias, et dans l’espace public au sens large, suscitant des débats et
controverses multiples qui trouvent leurs racines dans la cybernétique d’après-
guerre (Petit, 2021). Le manque de régulation, pour l’instant, alimente ces
controverses et laisse la place à des discours divers et variés souvent marqués
par une forte dimension idéologique, donnant lieu ainsi à des développements
parfois contestés.

Le champ de l’IA est donc un champ sémantique mouvant dont les périmètres
et les contours ne sont pas encore bien définis ce qui alimente d’ailleurs au-
jourd’hui les débats qu’on peut entendre dans les médias et les communautés
scientifiques, toutes disciplines confondues.

Des chercheurs et chercheuses de plusieurs disciplines travaillent sur ce sujet.
Les parutions et les manifestations scientifiques en ce sens se sont multipliées,
y compris dans le champ des SIC où plusieurs revues ont publié ces dernières
années des numéros thématiques consacrés aux questionnements liés à l’IA.
Citons les interrogations sur les changements de paradigme dans les pratiques
professionnelles et plus largement des organisations (Alcantara, Charest et
Lavigne, 2020), les transformations des pratiques professionnelles dans le do-
maine de l’information et de la documentation (Chartron, Raulin, 2022), les
enjeux de régulation de l’IA (Benbouzid, Cardon, 2022), l’appropriation des
innovations technologiques, les enjeux socio-politiques de l’IA et l’innovation
sociale (Kiyindou, Damome, Akam, 2020, 2021, 2022).

Dans la tradition de la revue COSSI, cet appel encourage le dialogue entre
les disciplines de Sciences Humaines et Sociales sur ces questionnements
tout en privilégiant toutefois une grille de lecture info-communicationnelle. «
L’approche info-communicationnelle présente en effet l’intérêt de prendre en
compte « production » et « diffusion », amont et aval, dans une dynamique où
la modification de l’un entraîne des effets, voire des modifications de l’autre
» (Boukacem-Zeghmouri, Dillaerts, 2018).
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Objectifs de l’appel
En lien avec ce que nous avons évoqué précédemment, nous souhaitons propo-
ser de nouvelles lectures et analyses des débats en cours sur l’IA générative
à travers le prisme des SIC et avec une perspective large (objets d’études,
terrains, méthodologies).

Les propositions peuvent s’inscrire dans l’un des trois niveaux d’analyses
suivants : le niveau macro permettant de s’intéresser aux modèles socio-
économiques des IA génératives, le niveau méso avec une focalisation sur
les stratégies des acteurs, l’économie de l’information, etc. et le niveau micro
qui vise particulièrement les usages et la créativité dans différents domaines.

En ce sens, la grille d’analyse des médias proposée par Lafon (2019) est un
point d’entrée intéressant. En s’appuyant sur cette dernière, cet appel propose
donc cinq axes de réflexion inspirés du modèle de Lafon (2019), à savoir :

1) Les modèles socio-économiques des IA génératives.
2) Les discours accompagnant les développements des IA génératives, à

savoir les approches socio-discursives, les analyses sémiotiques et les
analyses de contenus. L’analyse de l’approche conversationnelle des
IA génératives est également intéressante à étudier.

3) Les rôles joués par les institutions dans les régulations normatives et
non normatives des développements de l’IA générative dans des di-
mensions à la fois socio-politiques (et juridiques) et socio-historiques.

4) Les approches sociologiques et ethnographiques des acteurs de l’IA
générative : concepteurs, usagers, acteurs politiques, communautés de
pratiques, etc.

5) Approches socio-techniques, analyse des dispositifs médiatiques et
communicationnels en rapport avec l’IA. « Les médias mobilisent en
effet nécessairement tout un appareillage technique – instruments de
codage, réseaux, terminaux, sans oublier les langages et algorithmes
– qui doit être entendu comme un dispositif sociotechnique. Le déve-
loppement et l’utilisation de ces techniques médiatiques dépendent
en effet de pratiques et stratégies sociales : le contexte social est
déterminant pour analyser cette dimension technique des médias »
(Lafon, 2019).
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Outre ces axes et ces questionnements, cet appel à communication vise égale-
ment à interroger les différents usages de l’IA générative (dans les domaines
de la santé, de l’éducation, de la communication, du service public, etc.), les
stratégies des acteurs concernés, la dimension créative, le rôle de l’IA généra-
tive dans les mutations de l’organisation du travail, la production artistique
à l’aide de l’IA, etc.

Les contributions attendues doivent également prendre en compte une dimen-
sion d’analyse supplémentaire, celle du questionnement de la durabilité dans
les pratiques, les usages et les représentations étudiés. Nous entendons par
durabilité, la capacité qui permettraient ces IA génératives à répondre aux
besoins actuels des usagers sans mettre en danger leur processus d’appropria-
tion et de création des connaissances, leur esprit critique et leur réflexivité.

Cette prise en compte de la notion de durabilité a donc ici encore la vocation
d’ouvrir les débats pluridisciplinaires.

Calendrier prévisionnel et modalités de soumission
Pour toute question vous pouvez contacter les coordinateurs de cet appel :

— Hans Dillaerts : hans.dillaerts@univ-montp3.fr
— Maher Slouma : maher.slouma@iut-tlse3.fr

Calendrier prévisionnel

— Diffusion de l’appel (Janvier-Février)
— Date de limite de réception des résumés : 1 mars
— Retour des évaluateur.ices : 28 mars
— Envoi de l’article complet : 24 juin
— Retour des évaluateur.ices : 20 septembre
— Retour de la version finale de l’article : 30 octobre
— Dates colloques : 28-29 novembre à Montpellier 3

Soumettre une proposition

Pour répondre à cet appel, vous devez vous inscrire pour obtenir un compte
utilisateur sur la plateforme Numerev.
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Vous pouvez soumettre votre proposition à partir de cette page : https:
//numerev.com/gestion-appels.action-read_details.id_user-8.id_appel-
204.html

Par ailleurs, merci de vous référer aux normes et procédures de soumission
de la revue avec le modèle d’article proposé.

Attendus pour le résumé

Les propositions de résumé ne doivent pas dépasser 5000 caractères.

Attendus pour le texte complet

30 000 - 40 000 caractères (espaces compris).

Précisions supplémentaires

Les actes de colloque seront diffusés sur Numerev et HAL. Les articles ayant
fait l’objet de très bonnes évaluations (double aveugle) seront transmises à
la revue COSSI en vue de la constitution d’un dossier thématique et feront
l’objet d’un nouveau processus d’évaluation.
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Notes
[1] Source : https://help.openai.com/en/collections/5929286-educator-faq
(consulté le 22/09/2023)
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